Программа 

Семинар-тренинга по разработке ситуационных упражнений (case study) 
программа «Обучаем успеху»
Дата проведения: 19-21 декабря 2012 года.

Место проведения: г. Николаев, пр. Ленина, 120, конференц-зал гостиницы «Никотель». 

Цель: обучить лидеров общественных организаций, прошедших предварительный отбор (не менее 20), методам создания ситуационных упражнений (кейсов) и их преподавания. На данном этапе участники интенсивно общаются между собой, актуализируют свой опыт и самостоятельно создают учебные материалы на основе своих реальных кампаний гражданского действия. 
Целевая аудитория: 30 лидеров общественных организаций и местных гражданских групп, прошедшие предварительный отбор. 
Форма проведения образовательного мероприятия: коуч-сессия с применением методик вовлеченного обучения (разработка определений, дискуссии в больших и малых группах, деловые игры, обсуждение «в аквариуме» и т.д.). 
Проводят:

Кудар Б.Ю. -  директор Центра, член международной правозащитной сети Equitas. 

Безушко В.М. – преподаватель Николаевского колледжа бизнеса и права.

Чудновский Ю.В. – инженер-программист, системный администратор, участник сети FidoNet, администратор мобильной Интернет-площадки «Народный портал» и «Народного форума города Николаева» http://forum.narod.mk.ua/. 
Безушко Д.Г. – адвокат, юрисконсульт и независимый посредник по разрешению коллективных трудовых споров Николаевского отделения Национальной службы посредничества и примирения.

Расписание
	время
	Содержание мероприятия

	1-й день

	08:00 – 09:30
	Приезд участников, расселение, кофе

	09:30 – 09:45
	Регистрация участников

	10:00 – 10:15
	Открытие семинара, вступительное слово Эдуарда Егорова и Ирины Фурсман (skype)

	10:15 – 11:30
	Кудар Б.Ю.: Актуализация опыта участников совмещается с знакомством (заочно все уже знакомы в ходе предварительного отбора). Упражнение «Социальные роли». Выбор ситуационных упражнений для обсуждения из числа разосланных в ходе предварительного отбора, обсуждение кейсов. Участники оценивают свой опыт, возможности и потребности

	11:30 – 11:45
	Перерыв на кофе

	11:45 – 13:00
	Кудар Б.Ю.: основы кейс-метода и методик вовлеченного обучения, аспекты применения, преимущества и недостатки в сравнении с другими методами, передача знаний и опыта с помощью кейсов, специфика использования данных методов в правозащитной  деятельности. Ключевая фраза: «Что мы делаем?». Участники разрабатывают определения основных понятий «кейс-метод», «права человека», «адвокаси», «мониторинг», «фасилитация», «медиация» и пр.

	13:00 – 14:00
	Перерыв на обед

	14:00 – 15:30
	Чудновский Ю.В.: основы проведения PR-кампаний с использованием новейших медиа и социальных сетей. Ключевая фраза: «Как мы это делаем?». Мозговой штурм: участникам предлагается разработать PR-кампанию одного из выбранных кейсов. 

	15:30 – 15:45
	Перерыв на кофе

	15:45 – 17:00
	Безушко Д.Г.: права человека и адвокаси – точки соприкосновения этих двух понятий. Ключевая фраза: «Зачем мы это делаем?». Ролевая игра: 4 группы участников, которые представляют власть, общественность, NGO и СМИ высказывают свою позицию по поводу разработанной ранее кампании.

	17:00 – 17:15
	Перерыв на кофе

	17:15 – 19:00
	Безушко В.М.: основы теории управления, взаимоотношения между различными секторами экономики. Активисты и просветители (бойцы и мудрецы). Ключевая фраза: «Кто мы?»

	19:00 – 20:00
	ужин

	20:00 – 21:00

(факультативно)
	Безушко В.М.: мастер-класс «Информация и ее достоверность. Как получить качественную обратную связь»

	2-й день

	10:00 – 10:15
	Кудар Б.Ю. + сами участники: повторение материалов предыдущего дня (recap)

	10:15 – 11:30
	Безушко В.М.: анализ устойчивых моделей поведения, уровни влияния, функции управления и их элементы. Герой(и) кейса – личность(и), принимающая(ие) управленческое решение. Общая дискуссия о природе власти.

	11:30 – 11:45
	Перерыв на кофе

	11:45 – 13:00
	Безушко Д.Г.: основы конфликтологии. Виды конфликтов. Конфликт – центр композиции кейса. Разрешение конфликтных ситуаций – с позиции права, силы или интересов. Работа в малых группах: «что я могу и чему я хочу научить других»  

	13:00 – 14:00
	Перерыв на обед

	14:00 – 15:30
	Чудновский Ю.В.: базы данных, обработка и защита информации. Информация первична и вторичная. Способы получения обратной связи. Ролевая игра «интервью»

	15:30 – 15:45
	Перерыв на кофе

	15:45 – 17:00
	Кудар Б.Ю.: отработка новых стратегий и планирование. Создание ситуационного упражнения – не самоцель, а лишь начало работы по распространению своих знаний и навыков. Стратегия и тактика – взаимовложенные понятия. Организационное развитие, поиск новых возможностей. Методики оценки организационного развития  

	17:00 – 17:15
	Перерыв на кофе

	17:15 – 19:00
	Э. Егоров, И. Егорова: Оценка уровня организационного развития. 

	19:00 – 20:00
	ужин

	20:00 – 21:00

(факультативно)
	Кудар Б.Ю.: мастер-класс «Аудиторская и консалтинговая деятельность, как источник информации для ситуационных упражнений». 

	3-й день

	10:00 – 10:15
	Кудар Б.Ю. + сами участники: повторение материалов предыдущего дня (recap)

	10:15 – 11:30
	Кудар Б.Ю.: Цикл непрерывного совершенствования (планирование – разработка – внедрение - оценка). Как измерить результат. Виды показателей (затрат – продукта – эффективности - результативности). Работа в малых группах (3-5 чел.) – подготовка участниками презентаций своих кампаний и разработанных на их основе ситуационных упражнений.  

	11:30 – 11:45
	Перерыв на кофе

	11:45 – 13:00
	Безушко Д.Г.: мастер-класс «Техника ведения переговоров». Стратегия, как искусство достижения цели. Обсуждение «в аквариуме» 

	13:00 – 14:00
	Перерыв на обед

	14:00 – 15:30
	Безушко В.М.: Конструирование ситуаций. Создание новых знаний Работа в больших группах (7-10 чел.) – презентации  участниками своих кампаний и разработанных на их основе ситуационных упражнений в больших группах (7-10 чел.)

	15:30 – 15:45
	Перерыв на кофе

	15:45 – 17:00
	Чудновский Ю.В.: мастер-класс «Техника презентации». Использование новых возможностей и инструментов. Создание сети авторов

	17:00 – 17:15
	Перерыв на кофе

	17:15 – 19:00
	Кудар Б.Ю.: Презентации участников в общей группе. Обсуждение работ. Подведение итогов. Планирование дальнейшей работы on-line с использованием социальных сетей, GoogleDocs и пр.

	19:00
	Дружеский ужин. Отбытие участников


В программу могут вноситься изменения в зависимости от потребностей участников
